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IMPACTOS DA COVID-19

NOS PROFISSIONAIS DE SAUDE
E ESTRATEGIAS UTILIZADAS
PARA MITIGAR O PROBLEMA
NO BRASIL

Os profissionais de saude, centrais na
prestacao dos cuidados e no desempenho e
resiliéncia dos sistemas de salde, durante a
pandemia da COVID-19, estdo na linha de
frente e em contato como a populacao, estao
frequentemente expostos ao risco de contami-
nacao pelo Severe Acute Respiratory
Syndrome-related Coronavirus 2 (SARS-Co-
V-2) e muitos foram acometidos peladoencae
mortos.

Este Issue Brief pretende fornecer um resumo das evidéncias disponiveis,
sumarizadas em estudo de revisao da literatura e estudo epidemioldgico,
referentes as implicacoes da pandemia da COVID-19 nos profissionais de
saude e as estratégias e politicas nacionais adotadas para o enfrentamento
dos impactos negativos da pandemia no Brasil.
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Entendendo o problema

Em janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) reconheceu o surto da
COVID-19 causado pelo SARS-CoV-2 como uma emergéncia em saude publica™. Até o dia
30 de outubro de 2021, foram confirmados 246.407.251 casos de covid-19 no mundo. Os
Estados Unidos foram o pais com o maior nimero de casos acumulados (45.953.186),
seguido pela India (34.273.300), Brasil (21.804.094), Reino Unido (9.062.710) e Russia
(8.338.053). Em relacdo aos d6bitos, foram confirmados 4.995.464 no mundo sendo os
Estados Unidos o pais com maior nimero acumulado de 6bitos (745.668), seguido do
Brasil (607.694)?,

As evidéncias cientificas ¢ revelam que no cuidado a pacientes com a COVID-19, os
profissionais de salude estdo expostos a riscos de contaminacao viral que os leva a processos
de adoecimento fisico, mental e morte, e que além do dano pessoal e familiar, resultaram
em altas taxas de absenteismo. Constatou-se que as consequéncias da pandemia foram de
longo alcance em ambientes de salude e esses profissionais foram afetados diretamente,
sustentando infeccoes por COVID-19 adquiridas no ambiente laboral, e indiretamente por
meio de uma alteracao substancial na prestacao do cuidado em salide a populacao.

Assim, mitigar esses riscos ocupacionais, proteger a saude e melhorar a seguranca do
ambiente de trabalho, exigiu a adocao de acdes nos niveis individual, equipes, organizacao
e do sistema, e politicas e intervencdes foram implementadas para evitar o avanco de
novos casos de infeccao nos profissionais de saude, reduzir o impacto na saide mental e
nas condicoes de trabalho e sociais destes profissionais para garantir a continuidade dos
servicos essenciais a populacdo e aumentar a capacidade de resposta a COVID-19 do
Sistema Unico de Saude (SUS) perante desafios pré-existentes, especialmente relacionados
acaréncia e ma distribuicao de profissionais em algumas regides do pais.

As contribuicoes do estudo realizado

Impulsionado pelo monitoramento do impacto da COVID-19 nos trabalhadores de saude,
desenvolvido pela Organizacdo Mundial de Satude (OMS)®, que utilizou indicadores de
condicoes de trabalho, adoecimento e mortes, e com a finalidade de obter uma melhor
compreensao das especificidades do Brasil, foi realizado o estudo “Impactos da COVID-19
nos trabalhadores de satide no Brasil: condicoes de trabalho e adoecimento fisico e mental”
empregando um desenho de multimétodos (revisdo da literatura e estudo epidemioldgico).
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A revisdo de escopo da literatura analisou a evidéncia trazida por artigos cientificos

publicados em revistas, indexadas nas principais bases bibliograficas, e artigos disponiveis
em servidores de Preprints, e em documentos técnicos e politicos divulgados em websites
de agéncias governamentais e de érgaos profissionais.

O estudo epidemiolégico, transversal com andlise das informacdes dos bancos de dados:
Sistema de Informacao do Programa Nacional de Imunizacdes (SIPNI), e-SUS Notifica, dados
dos Conselhos Federais das categorias de profissionais de saude, Sistema de Informacao
da Vigilancia Epidemiolégica da Gripe (SIVEP-Gripe), Banco de Dados de Sindrome Respira-
téria Aguda Grave - incluindo dados da COVID-19 acessados pelo OpenDataSUS, com
restricoes de datas segundo disponibilizacdo dos dados nos referidos bancos até junho
de 2021.

O estudo foi conduzido pelo Centro Colaborador da Organizacdao Pan-Americana da
Saude/OMS, sediado na Escola de Enfermagem de Ribeirdao Preto da Universidade de Sao
Paulo, em parceria com a Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educacao na Saude do
Ministério da Saude (SGTES/MS), e Unidade Técnica de Capacidade Humana para a Saude
e Unidade Técnica de Vigilancia, Preparacao e Resposta a Emergéncias e Desastres da
Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS/OMS) representacéo Brasil.

O que dizem os resultados?
O estudo revelou duas categorias analiticas vinculadas aos principais resultados obtidos.
Impacto na saude fisica, mental e mortalidade de profissionais de satde

Na revisdo integrativa da literatura foram identificadas evidéncias cientificas sobre
problemas relacionados as condicoes de trabalho que impactaram no adoecimento fisico,
mental e nos 6bitos em profissionais de salde durante a pandemia da COVID-19
no Brasil®,

Esses fatores relacionam-se, em algumas regides do pais, principalmente, no inicio da
pandemia, ao déficit de profissionais de saude para atender a alta demanda de usudrios,
escassez de recursos como Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), respiradores e
suprimentos, indisponibilidade de testes de RT-PCR em tempo real (reacdo em cadeia da
polimerase em tempo real precedida de transcricio reversa - RT-qPCR) para os profissionais
de grupo de risco atuantes em ambientes clinicos de alto risco para a infeccao, situacoes
gue geraram inseguranca nos profissionais de satde e riscos adicionais aos pré-existentes®.
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Adoecimento fisico e mortalidade dos profissionais de satide

A literatura mostra ainda, que o adoecimento por COVID-19 de expressivo nimero de
profissionais de salide e a quarentena necessaria, ou os periodos maiores de afastamento
para tratamento, somado a indisponibilidade profissional extra para substituicoes, gerou
sobrecarga de trabalho e desgaste nos profissionais de salde e necessidade de reorganiza-
caoderotinas, além da adocao de novos fluxos organizacionais. A infeccao pelo SARS-CoV-2
e problemas de saude mental sdo as maiores causas de absenteismo de profissionais de
saude na durante a pandemia®t,

Os dados epidemiolégicos, levantados nos bancos de dados até 31 de dezembro de 2020,
mostram 7.675.973 casos de COVID-19 registrados na populacao brasileira, sendo 180.348
(2,35%) destes registrados com profissionais de saude (considerando casos de sindrome
gripal por COVID-19 notificados no e-SUS Notifica, identificados por meio do Cédigo
Brasileiro de Ocupacoes - CBO de 18 profissdes/ocupacdes analisadas). Do total de
profissionais de saude atuantes no Brasil, 3,97% dos profissionais adoeceram pela
COVID-19 e o maior numero de casos ocorreu com técnicos e auxiliares de enfermagem,
enfermeiros, fisioterapeutas, farmacéuticos e dentistas*Y. Se comparado a populacdo
brasileira, a proporcao de casos/infeccoes de profissionais entre todos os casos da populacao
foi de 2,35%.

Quanto a mortalidade, estudada no mesmo periodo, foram identificados 194.949 6bitos na
populacao, destes 2.678 eram profissionais de saude e representaram 1,17% do total de
Obitos da populacdao em geral, 0,05% de mortes por COVID-19 entre os profissionais de
saude com o maior numero de mortes ocorridas em médicos, técnicos e auxiliares de
enfermagem e enfermeiros.

Esses indicadores sinalizam o maior risco a infeccao a que estao expostos esses profissionais,
sendo um problema a ser resolvido pelos gestores de saude, uma vez que a manutencao do
sistema de atencao a saude da populacao depende dessa forca de trabalho.

Adoecimento mental dos profissionais de satide

Os fatores geradores de sofrimento mental identificados durante a pandemia relacionam-se

asituacao de incertezas e insegurancas sentida pelos profissionais de saide devido a falta
de consensos e de comunicacao efetiva para tomada de decisdes clinicas''?, problemas na
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provisao de EPl em quantidade e qualidade adequados, capacitacao profissional exigida
diante da complexidade e alta demanda de cuidados intensivos frente a estruturacao dos
servicos, capacidades de enfrentamento de crise, isolamento social como medida de
prevencao na transmissibilidade do virus a familia e a comunidade, associados aos riscos
individuais daqueles que possuem doenca de base como diabetes mellitus e obesidade entre
outras, além do uso de tabaco e questdes financeiras?.

Esse contexto gerou medo, estresse e problemas de saide mental nesses profissionais como:
ansiedade, angustia, esgotamento e depressido'¥, sindrome de Burnout e traumas que se
estenderdo para o periodo pds-pandemia® e, portanto, merecem especial atencdo dos
gestores dos servicos de saude para mitigar e prevenir os problemas.

Estratégias e politicas adotadas

SINTESE DAS ESTRATEGIAS E POLITICAS ADOTADAS

Apoio e protecao aos profissionais de saude:

Testagem dos profissionais de satide por meio do exame RT-PCR;
Programa Emergencial de Manutencio do Emprego e da Renda ¢
Vacinacdo (profissionais de satide entre os grupos prioritarios);
Fornecimento de suporte social e psicoldgico;

Normatizacao de formas de atendimento virtual;

Caracterizacdo da COVID-19 como doenca Ocupacional 7,

Intervencoes para capacitar e otimizar o papel dos profissionais de satide:

Capacitagdo em protocolos clinicos (BBC) 9,
Capacitacdo e educacido sobre praticas de trabalho seguras e saudaveis 19,
Normatizacao de formas de atendimento virtual.

Aumento da capacidade e implantacao estratégica do trabalhador de satide:

O Brasil Conta Comigo Académico “%;
O Brasil Conta Comigo - Profissionais da Satude *¢);
Normatizacao de formas de atendimento virtual.
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Devido a altademanda por cuidados foram necessarios o fortalecimento e aampliacao dos
servicos de saude em todos os niveis de atencao a saude do SUS, com aumento de infraestru-
tura, equipamentos, insumos e EPl e mobilizacdo de recursos humanos para o atendimento
da populacao como a melhor estratégia para garantir o acesso e a cobertura de saude.

Novos servicos foram abertos no pais, como os hospitais de campanha, equipamentos e
insumos foram adquiridos aumentando a capacidade de acolhimento do SUS, no entanto,
em alguns Estados a situacao apresentou maior dificuldade, a exemplo da regiao Norte,
onde houve o colapso do sistema publico de saude local, sendo necessario a transferéncia
de pacientes para atendimento em outros Estados da Federacao.

Dentre as estratégias coletivas adotadas destacam-se a acao estratégica do Ministério da
Saude “O Brasil Conta Comigo”*®, a imunizacédo contra a COVID-19, iniciada no Brasil em
janeirode 2021 e a testagem dos trabalhadores por meio do exame RT-PCR.

Em 23 de marco de 2020, foi lancada a estratégia “Brasil Conta Comigo - Académico” -
BCCA (Portaria GM/MS n°® 492/2020)*%), a partir de articulacdes entre os Ministérios da
Saude e da Educacao, que autorizou, de forma emergencial, a participacao de alunos de
cursos de graduacao em medicina, enfermagem, fisioterapia e farmacia para atuacao das
equipes de saude, em face da pandemia. Os profissionais e estudantes da area da saude
atuaram especialmente em regides do pais com baixa densidade de profissionais de saude.

A Acao Estratégica “O Brasil Conta Comigo - Profissionais da Saude” - BCC (Portaria n°
639/ GM/MS, de 31 de marco de 2020)'®, voltada a capacitacio e ao cadastramento de
profissionais da area da saude, possibilitou a contratacao temporaria de profissionais da
area de saude, pelas trés esferas dos SUS, para atuarem no cuidado a pacientes com a
COVID-19. Esses profissionais receberam capacitacao prévia em protocolos clinicos de
enfretamento a pandemia.

Quanto a vacinacao, - apesar de aspectos limitantes na base de dados, com a ndo precisao no
registro da desagregacao das categorias dos profissionais de satde (indevidamente registrados
na categoria “outros”), que impede a real identificacdo da categoria profissional a que
pertencem os trabalhadores imunizados - até 18 de junho de 2021, identificou-se um
percentual de 44,15% (8.804.643) profissionais de satide que foram vacinados com uma dose
do imunizante, 32,49% (5.103.850) de profissionais de saude que receberam duas doses.
Destaca-se que a provisao de doses de vacinas no pais aumentou significativamente nos ultimos
meses de 2021, fato que tem garantido uma terceira dose para os profissionais de saude.
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A testagem dos profissionais de saude por meio do exame RT-PCR, é uma importante
estratégia adotada para o controle dainfeccao e a manutencao no trabalho de profissionais
nao infectados, porém essa estratégia nao tem sido adotada uniformemente em todos os
Estados do pais®?. Ainda no dambito governamental, uma série de orientacbes foram
adotadas referentes as medidas de precaucao e seguranca no trabalho de profissionais de
saude, na atencao primaria, secundaria e terciaria, considerando equipamentos de protecao
individual e coletiva, medidas administrativas, de engenharia dos servicos de saude e de
organizacao do trabalho.

Dentre as outras estratégias adotadas destacam-se aquelas relacionadas a beneficios aos
trabalhadores como a Medida Proviséria (MP) n° 927, publicada em 22 de marco de 2020,
o Programa Emergencial de Manutencao do Emprego e da Renda, que dispoe sobre medidas
trabalhistas complementares para o enfrentamento do estado de calamidade publica,
decorrente do Coronavirus. A COVID-19 passa ser reconhecida como doenca ocupacional,
aplicando-se na espécie o disposto no §2° do artigo 20 da Lein® 8.213, de 1991, quando a
doenca resulta das condicoes especiais em que o trabalho é executado e com ele se relaciona
diretamente. Ela pode ainda constituir acidente de trabalho por doenca, equiparada na
hipotese em que a doenca seja proveniente de contaminacao acidental do empregado pelo
virus SARS-CoV-2, no exercicio de sua atividade laboral, nos termos do inciso Il do artigo
21dalein®8.213,de 199119,

As instituicdes individualmente adotaram estratégias para a prevencao e controle da
infeccao pelo SARS-CoV-2 e para manutencao da saude mental dos trabalhadores, dentre
as quais destaca-se o fornecimento de suporte social e psicolégico, oferecimentos de
técnicas de relaxamento com ginastica laboral?Y, terapias alternativas, acompanhamento
psicoldgico e apoio espiritual??, escuta qualificada’?, suporte social®?, orientacéo para o
autocuidado®®, fortalecimento das relacdes interpessoais e apoio das chefias'?, acoes
protetivas como a normatizacao de formas de atendimento virtual a exemplo das teleconsul-
tas, adocao de medidas para a reorganizacao do trabalho e melhor comunicagao por meio
de informes sobre o cotidiano do trabalho e do adoecimento entre profissionais de satide?*,

As evidéncias da literatura mostram que estratégias individuais e coletivas nos servicos
foram utilizadas a partir da elaboracao de protocolos, reagendamento dos atendimentos
eletivos, isolamento dos pacientes suspeitos, avaliacao da exposicao dos profissionais, uso
das normatizacdes e fluxo de condutas®®), entrega e treinamento para o uso EPI, instalacéo
de placas de vidros, acrilicas ou janelas para atendimento administrativo, mudanca nos
padroes de circulacao, sistemas de transportes de materiais, equipamentos e residuos
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sdlidos, cuidado nos sistemas de renovacao e controle das correntes de ar, uso de materiais
com superficies de facil limpeza®®, programas de estratégias inclusivas, preventivas,
protetivas e de recuperacao da saude, capacitacao e educacao sobre praticas de trabalho
seguras e saudaveis, e de acompanhamento e apoio nos casos de afastamento do trabalho®”.
Foram adotadas medidas para evitar os procedimentos com alto risco de infeccao por
profissionais mais idosos ou com comorbidades®®; normatizacdes de procedimentos®?,
estabelecimento de fluxos de caso suspeito ou confirmacdo laboratorial do paciente®®,
medidas de higienizacao de maos e utilizacao de mascara descartavel e recrutamento de
novos funcionarios %,

Quem esta envolvido neste problema?

Os dados ora apresentados oferecem subsidios para impulsionar as discussoes entre
gestores, formuladores de politicas publicas, representantes de conselhos e associacoes de
classe, profissionais de saude, empregadores e educadores visando a construcao de
estratégias para mitigar os impactos negativos na forca de trabalho, que tém gerado
prejuizos de ordem individual, ocupacional, social e econémico.

Considerando que a pandemia € uma emergéncia global, é evidente que os profissionais de
saude atuando na linha de frente do cuidado a saude da populacao altamente atingida
necessitam de defesas, infraestrutura e equipamentos necessarios para enfrentar a
emergéncia sanitaria instalada, o que gerou elevado risco de contagio e adoecimento desses
trabalhadores. Com a persisténcia da emergéncia e apesar dareorganizacao do trabalho, a
combinacao de competéncias, a tentativa de reforco com pessoal contratado, tornou-se
evidente a escassez de profissionais e a sobrecarga de trabalho com consequéncias de
esgotamento e deterioracao da saude mental. Sem duvida, a necessidade de pensar em um
sistema de saude que mantenha condicoes sustentaveis de resposta a emergéncias esta em
pauta, pois incorpora em suas projecoes as licoes aprendidas durante a pandemia que ainda
nao acabou. As linhas de reflexao serao, sem duvida, resiliéncia, planejamento, capacitacao
permanente em saude, redes integradas e integrais de servicos de saude e investimentos
sustentaveis.
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