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APRESENTACAO

Esta cartilha é direcionada a profissionais da rede publica de
educacao bdasica e outros interessados na tematica da violéncia

escolar.

O objetivo é fornecer orientagdes sobre a tematica da violéncia
escolar e as a¢Oes de intervencao e prevencao com base na

literatura cientifica.




A ESCOLA

E esperado que a escola seja um local saudavel, propicio ao
aprendizado, um ambiente solidario que garanta o direito a
educagdo, independentemente das diferengas individuais. Vista
como um espago multicultural, redne diversos conhecimentos,
atividades, regras e valores que podem ser permeados por conflitos,

brigas, invasoes, depredagdes e, até mesmo, morte.

O conflito é inerente ao ser humano e pode representar uma
oportunidade para o didlogo e a cooperagdo. A convivéncia entre
pessoas com diferentes idades, origens, sexos, etnias, condi¢des
socioeconOmicas e culturais, com interesses, necessidades e
vontades diversas, pode tornar a escola palco de diversos conflitos.
Estes, se bem manejados, podem levar a restauragao das relagdes e
a colaboragdo. Do contrario, levam ao desajuste nos relacionamentos

interpessoais e a violéncia.




A VIOLENCIA ESCOLAR

Um dos problemas encontrados nas escolas é a violéncia,
categorizada pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) como
interpessoal comunitaria. E entendida como toda a¢do de
maus-tratos praticada, isolada ou em grupo, dentro desses

estabelecimentos ou em suas redondezas.

E protagonizada por jovens com o envolvimento direto de

alunos, familiares, professores, diretores, funciondrios, pessoas

da comunidade e estranhos.
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Formas de manifestacdo da violéncia escolar:

- Violéncia na escola: ocorre dentro do ambiente escolar ou em
suas mediagdes, vitimizando pessoas;

- Violéncia contra a escola: caracterizada pela agressdao ao
patrimonio, como incéndios, roubos e furtos;

- Violéncia da escola: a propria instituicdo se manifesta como
agente agressor na forma como se organiza, funciona e se

relaciona com os alunos.



Classificagdo da violéncia quanto a natureza dos atos (OMS):

Fisica empurrar, bater, esbofetear, socar, chutar,

beliscar, espancar, matar.

Sexual coergdo sexual, praticas erdticas, exposi¢cdo a
pornografia, caricias forgadas, praticas indesejadas,

exibicionismo, ato sexual ndo consensual.

Psicoldgica criticar, humilhar, agressdo verbal ou gestual,
gritar, ignorar, ameagar, restringir a liberdade,

isolar do convivio social, perseguir.

Negligéncia déficit ou omissdo de cuidados, atengdo e protecdo
no sentido da satisfagdo das necessidades fisicas,

psicolégicas, sociais e intelectuais da crianga, e a

consequente falta de perspectivas de futuro.

2§
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Mas e o bullying?

O bullying “compreende todas as atitudes agressivas intencionais e
repetitivas que ocorrem sem motivagao evidente, adotadas por um ou
mais estudantes contra outro(s), causando dor e angustia, e executadas
dentro de uma relagdo desigual de poder, tornando possivel a
intimidacdo da vitima”.

Os tipos de maus-tratos utilizados pelos autores de bullying sao:

Fisicos, verbais, morais, sexuais, psicoldgicos, materiais e virtuais.

O bullying é manifestado por agdes como:

Ofender, “zoar”, “sacanear”, humilhar, intimidar, constranger,
discriminar, aterrorizar, amedrontar, tiranizar, excluir, isolar, ignorar,
perseguir, chantagear, assediar, ameacar, difamar, insinuar, agredir,
bater, chutar, derrubar, ferir, esconder, quebrar, furtar e roubar

pertences.
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Pessoas envolvidas

As pessoas envolvidas nas situagbes de violéncia podem
assumir papéis de vitimas (agredido), perpetradores
(agressores) ou expectadores (observadores). Estes, por sua
vez, podem permanecer como observadores passivos (0s que
veem e nada fazem) ou ativos (os que veem, filmam e divulgam
nas redes sociais) que perpetuam ou intensificam os atos de

violéncia e suas consequéncias.
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Consequéncias da violéncia escolar na saude:

- Sintomas psicossomaticos (dores de cabeca, tontura, nausea,
diarreia, enurese, sudorese, taquicardia, dores musculares, insonia
ou sono excessivo, pesadelo, entre outros);

- Estresse, que pode levar a queda das defesas (resisténcia
imunoldgica) e vulnerabilidade a doencas (infec¢Ges, gastrite, ulcera,
bulimia, anorexia, herpes, rinite, alergias, obesidade e outras);

- Problemas na saude mental (ansiedade, medo, raiva, irritabilidade,
inquietagdo, cansaco, inseguranca, isolamento, impoténcia, rejeicao,
inferioridade, tristeza, desgosto, angustia, baixa autoestima,

depressdo e pensamentos suicidas, entre outros).

Consequéncias da violéncia escolar na cognig¢ao:
Dificuldades em se concentrar e aprender, levando ao desinteresse,

queda do rendimento, faltas e abandono escolar.

Consequéncias da violéncia escolar na socializagao:
Violéncia gera inseguranga, que pode resultar em dificuldades de
confiar nos outros, se expressar em publico, resolver conflitos e

tomar decisoes, levando ao isolamento social.

VIOLENCIA ESCOLAR: ACOES DE INTERVENCAO E PREVENCAO

11



ACOES DE INTERVENCAO E PREVENCAO

Como lidar com a violéncia escolar:

- Reconhecer a existéncia do fenbmeno;

- Capacitar os profissionais da escola para observagdo,
identificacdo, diagndstico, intervengao e encaminhamento;

- Discutir o tema com a comunidade escolar e tragar estratégias
preventivas;

- Buscar ajuda e parcerias com especialistas (psicologos,
assistentes sociais, enfermeiros, psiquiatras, entre outros),

conselhos tutelares, promotorias e varas da Infancia e

Juventude.
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Agoes para lidar e diminuir a violéncia escolar:

- Investir na melhoria da infraestrutura e seguranca da escola
(ronda escolar e palestras sobre seguranca);

- Participar nas relagGes sociais entre escola, familia e
comunidade;

- Reestruturar projetos pedagdgicos de acordo com a realidade
e necessidade local da escola;

- Incentivar o didlogo com os alunos;

- Oferecer cursos em tempo integral;

- Desenvolver ac¢les educativas, sociais e culturais (esporte,
lazer, arte, comunicagao, teatro);

- Abrir a escola nos finais de semana.
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Programas Socioeducacionais:

- Programa antibullying Educar para Paz — a proposta, iniciada
no interior paulista em 2000, tem como base a tolerancia,
solidariedade, respeito as diferengas, cooperagao visando a
construcdo de um ambiente de paz na escola. Propse
estratégias psicopedagogicas (assembléias de classe, jogos
cooperativos, atividades grupais de clarificagdo de valores e
socioafetivos) aplicadas junto aos profissionais da educacdo,

alunos, pais e comunidade onde a escola esta inserida.

- Programa Escola da Familia (PEF) - implantado na rede publica
de escolas do Estado de S3o Paulo, por meio do Decreto n?
48.781, de 07 de julho de 2004, objetiva levar as familias para
dentro das escolas e reduzir as condi¢des de vulnerabilidade no
entorno das escolas oferecendo atividades recreativas e

educativas aos finais de semana para a comunidade local.

PROGRAMA_
ESCOLA DA FAMILIA



- Sistema de Protegdao Escolar (SPEC) - implantado na rede
publica de escolas do Estado de S3ao Paulo por meio da
Resolugdao SE n? 19, de 12 de fevereiro de 2010, objetiva
prevenir, mediar e resolver conflitos. A escolha das escolas
participantes leva em conta a vulnerabilidade e risco a que
estdo expostas, podendo a unidade escolar contar com até dois
professores para o desempenho das atribuicdes de Professor
Mediador Escolar e Comunitdrio (PMEC). As atribuicdes dos
PMECs incluem: a adog¢do de praticas de mediacao de conflitos
no ambiente escolar, orientagao aos pais, analise das condi¢cbes
de risco da crianga consideradas prejudiciais para seu
desenvolvimento, orientacao para que a familia utilize a rede
de protegao social como um mecanismo de seguranga e
atividades pedagdgicas complementares visando melhoria do

processo ensino-aprendizagem.

Sistema de Protecdo Escolar
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- Comissoes Internas de Prevengao de Acidentes e Violéncia Escolar
(CIPAVE) - implantadas na rede publica de escolas do Estado do Rio
Grande do Sul por meio da Lei Estadual, n2 14.030, de 26 de junho de
2012, objetivam identificar locais de risco de acidentes e violéncias na
escola e arredores; definir sua frequéncia e gravidade; averiguar
circunstancias e causas; planejar e recomendar medidas de prevencdo e
acompanhar a sua execugdo; estimular o interesse em seguranga na
comunidade escolar; colaborar com a fiscalizagdo e observancia dos
regulamentos e instrugdes relativas a limpeza e a conservagao do prédio,
das instalagbes e dos equipamentos; realizar estudo estatistico das
ocorréncias, divulgando e comunicando a comunidade e as autoridades
competentes. As comissdes sdao formadas dentro das escolas, compostas
por professores, alunos, dire¢do, pais e funcionarios. Buscam parceria de
profissionais da drea da psicologia, da psiquiatria e do direito, vinculados
as universidades ou aos drgaos publicos, desenvolvendo projetos em
fungdo das necessidades apuradas pelas CIPAVEs.

- Programa de Combate a Intimidacdo Sistematica (Bullying) -
instituido em todo o territério nacional, por meio da Lei n. 13.185, de 06
de novembro de 2015, objetiva prevenir e combater a pratica do bullying
no Brasil. A lei prevé o preparo da comunidade escolar para o
desenvolvimento de a¢des de prevenc¢do, bem como a identificacdo e

administracdo das situagGes de bullying.
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CYBERBULLYING

Um novo problema, fruto dos avancos tecnoldgicos informacionais, é
o cyberbullying, a forma virtual de praticar bullying. O
enfraquecimento das fronteiras entre os mundos real e cibernético
abriu precedentes para a invasdao também da escola por essa
manifestacdo de violéncia. Os agressores, motivados pelo
“anonimato” (nomes falsos, apelidos), utilizam-se da internet e
outras tecnologias de informacdo e comunicacao (celular, cameras
fotograficas, entre outros) para humilhar, ridicularizar e constranger
a vitima.

Sdo fatores que colaboram para a pratica do cyberbullying:
insensibilidade, inconsequéncia e insensatez; auséncia de orientagao
ética e legal no uso das tecnologias; falta de limites; dificuldade de
empatia; certeza da impunidade e do anonimato; e falta de dentncia
dos casos.

Quem repassa mensagem dolosa é coautor da agressao e passivel

de punigao!
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Para interromper os ataques:

Denuncia — as vitimas de cyberbullying devem procurar apoio
na familia, escola e amigos, denunciando as situagdes. Pais ou
responsaveis podem procurar delegacias de policia,
preferencialmente as especializadas em crimes cibernéticos,
bem como a Promotoria da Infancia e Juventude. Podem
também notificar o prestador de servico da internet para
remover o contetdo ofensivo.

Prevengdo — a escola deve elaborar regras para uso ético dos
recursos tecnoldgicos; criar disciplina para trabalhar o tema; e
levar a discussao do tema cyberbullying para pais, familiares e

comunidade.
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